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En cumplimiento de las leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, como también de la Resolucién SSPD 48765 de 2010 y Resolucidon CRA 943 de 2021, la firma
AUDIEXTERNAS S.AS. realizé la Auditoria Externa de Gestién y Resultados a la empresa INTERASEO S.AS. ES.P., correspondiente a la prestacion del servicio
publico de aseo en el municipio de San Diego - Cesar en el periodo 2024.

La empresa prestadora cuenta con un Programa de Prrestaciéon del Servicio de Aseo (PPSA), disefiado por la compadia, de conformidad con la Resolucion
MVCT 288 de 2015 y el Decreto MVCT 1077 de 2015. Para la ejecucién de las actividades, se cuenta con el Programa para la Prestacion del Servicio, PPSA.

El sistema de atencién al usuario cumple con las disposiciones legales, contempladas en el Coédigo Contencioso Administrativo, ademds se tiene Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU), celebrado con los suscriptores del servicio.

La compahia viene realizando los reportes al Sistema Unico de Informacion de la Superservicios (SUI), acatando lo dispuesto en la Resolucion 48765 de 2010y
disposiciones concordantes.

Los siguientes son los resultados para los indicadores de gestion y resultados, arrojados en el periodo 2024.

INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
INDICADOR UNIDAD LOGRO 2024 META 2024
Cobertura del servicio % 100 100
Continuidad del servicio % 100 100
indice de eficiencia laboral $/ton 54,985 42,444
Indice de disposicién final % 100 100.000
Ejecucion de inversiones % 100 100

La empresa prestadora, en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 1.12.6 de la Resolucién CRA 943 de 2021, se permite presentar sus resultados mas
importantes arrojados en el periodo 2024 por la prestacién del servicio en el municipio de San Diego - Cesar.

SUSCRIPTORES, FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCION Y TARIFAS COBRADAS
FACTORES DE
SUSCRIPTORES A SUBSIDIO Y TARIFA A DICIEMBRE
CONCELO DICIEMBRE DE 2024 CONTRIBUCION DE 2024
APLICADOS EN 2024
Estrato 1 3,553 -70% 7,004.56
Estrato 2 1,419 -40% 14,009.11
Estrato 3 11 -15% 19.846.24
Estrato 4 0 0% 23,348.52
Estrato 5 0 50% 35,022.78
Estrato 6 0 60% 37.357.63
Comercial 92 50% 35,022.78
Industrial 3 30% 30,353.07
Oficial 29 0% 23,348.52
VALOR FACTURADO POR ESTRATO Y USO
TOTAL FACTURACION | TOTAL RECAUDADO
CONCEPTO 2024 2024
Estrato 1 25,928,208 10,955,550
Estrato 2 21,313,406 11,295,380
Estrato 3 219,753 129,600
Estrato 4 - -
Estrato 5 - -
Estrato 6 - -
Comercial 3,537,821 800,580
Industrial 349,523 -
Oficial 723,891 -
52,072,601 23,181,110
CONCEPTO UNIDAD
Produccién global promedio (ton/mes) 295.00
Frecuencias de recoleccién semanal 3 veces/semana
Costo de recoleccion y transporte (ton) $ 168,760.45
Reclamaciones y quejas recibidas (unidad) 5
Eficiencia en el nivel de recaudo 44.73%
Cantidad de empleados 10
NUmero de empleados x 1000 usuarios 2
Tipo de disposicion final Relleno Sanitario
Costo nbmina operacion ($) $ 64,882,220
Costo de Disposicion Final (ton) 42,652.67
Costo de Tratamiento de Lixiviados (ton) 11,773.56




